POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Derniére mise a jour : 19.08.2026

La présente Politique de confidentialité a pour objectif d'informer les utilisateurs du
site https://www.avocado-hotel.com sur la maniere dont leurs données personnelles

sont collectées, utilisées, conservées et protégées.

Elle concerne notamment les données collectées lors de |'utilisation du formulaire de
contact, de l'inscription a la newsletter, de la réservation d'une chambre ou de la
publication d'un commentaire sur le blog.

1. Responsable du traitement

Le responsable du traitement des données personnelles collectées sur le site est :

LILA

Quartier du Peyron — La Fontaine du Peyron - 06640 Saint-Jeannet — France
Tél.: 04 9358 8879

E-mail : contact@avocado-hotel.com

Pour toute question relative a la protection des données personnelles, vous pouvez
contacter :

Cynthia Pellier
E-mail : contact@avocado-hotel.com

2. Données personnelles collectées

Selon les services utilisés sur le site, différentes données personnelles peuvent étre
collectées.

2.1 Formulaire de contact

Lorsque vous utilisez le formulaire de contact, les informations suivantes peuvent étre

collectées :
e nom;
e adresse e-mail ;
e objet;

e contenu du message.


https://www.avocado-hotel.com/

Ces données sont utilisées exclusivement afin de répondre aux demandes et
messages adressés a |'établissement.

Les demandes sont recues a |'adresse contact@avocado-hotel.com.
2.2 Inscription a la newsletter
Lorsqu'un utilisateur s'inscrit a la newsletter, son adresse e-mail est collectée.

Cette donnée est utilisée afin de lui envoyer les communications auxquelles il a
choisi de s'abonner.

L'inscription a la newsletter est facultative.

L'utilisateur peut se désabonner a tout moment gréace au lien de désinscription
présent dans les communications envoyées.

L'adresse e-mail est conservée tant que la personne reste inscrite a la newsletter et
est supprimée de la liste des abonnés lorsqu'elle se désabonne. Cette pratique
correspond notamment a celle recommandée par la CNIL pour les abonnements a
une newsletter.

La newsletter est gérée au moyen du service Wix Email Marketing.
2.3 Réservation d'une chambre

La réservation de chambres peut étre effectuée en ligne au moyen du systeme de
réservation Hotelnet / SmartBooking.

Dans le cadre d'une réservation, différentes informations peuvent étre demandées,
notamment :

e nom et prénom;

e adresse e-mail ;

e numéro de téléphone;
e adresse postale ;

o ville;

e région;

e code postal ;
* pays,

e informations relatives au séjour ;

e informations nécessaires a la gestion de la réservation ;

e informations nécessaires a la garantie et au paiement de la réservation
(CARTE BANCAIRE)



Les informations relatives aux réservations sont accessibles a |'établissement au
moyen de son Channel Manager.

Aucun autre prestataire n'intervient dans I'acces aux données de réservation, selon
les informations communiquées par |'établissement.

2.4 Données bancaires et garantie de réservation

Lors de la réservation, une carte bancaire peut étre demandée afin de garantir la
réservation.

Selon I'offre choisie, le montant du séjour peut étre prélevé a I'avance ou le
reglement peut étre effectué directement aupres de I'établissement.

Les données nécessaires a la garantie de la réservation peuvent étre utilisées par
I'établissement lorsque cela est nécessaire, notamment en cas de non-présentation
du client (« no-show ») ou d'annulation tardive, conformément aux conditions
applicables a la réservation.

Les données bancaires ne sont pas conservées par |'établissement au-dela de la
durée nécessaire a ces opérations.

Le traitement technique des opérations de paiement est notamment assuré au
moyen du systeme SysPay, selon les modalités applicables au service de réservation.

2.5 Commentaires du blog
Le site permet aux visiteurs de commenter certains articles du blog.

Lorsqu'un utilisateur publie un commentaire, les données suivantes peuvent étre
collectées :

e nom d'utilisateur ;
e adresse e-mail ;
e contenu du commentaire.

Ces données sont utilisées afin de permettre la publication et la gestion des
commentaires.

L'établissement se réserve le droit de supprimer tout commentaire contraire a la
|égislation applicable ou aux regles d'utilisation du site.



3. Finalités des traitements
Les données personnelles collectées sur le site peuvent étre utilisées pour :

e répondre aux demandes envoyées via le formulaire de contact ;
e gérer les réservations de chambres ;

e assurer le suivi des réservations et des séjours ;

e communiquer avec les clients concernant leur réservation ;

e gérer les paiements et garanties de réservation ;

e gérer les éventuelles annulations tardives ou non-présentations ;
e envoyer la newsletter aux personnes inscrites ;

e gérer les inscriptions et désinscriptions a la newsletter ;

e permettre et gérer les commentaires du blog ;

e assurer le fonctionnement et la sécurité du site ;

e respecter les obligations Iégales, comptables et fiscales de I'établissement ;
e répondre aux demandes d'exercice des droits des utilisateurs.

Les données personnelles ne sont pas utilisées a des fins incompatibles avec celles
pour lesquelles elles ont été collectées.

4. Bases |égales des traitements

Les traitements de données personnelles sont fondés, selon leur finalité, sur les
bases légales suivantes :

Exécution d'un contrat

Les données nécessaires a la réservation et a la gestion d'un séjour sont traitées afin
de permettre |'exécution du contrat conclu avec le client.

Consentement

Le consentement est notamment utilisé lorsque cela est nécessaire pour :

e l'inscription a la newsletter ;
e certains cookies et autres traceurs non nécessaires au fonctionnement du site.

Le consentement peut étre retiré a tout moment.

Obligation léqgale

Certaines données peuvent étre conservées afin de respecter les obligations légales
applicables a I'établissement, notamment les obligations comptables et fiscales.



Intérét |égitime

Certaines données peuvent également étre traitées lorsque cela est nécessaire aux
intéréts légitimes de |'établissement, notamment pour assurer la sécurité du site,
prévenir les abus, gérer les demandes des utilisateurs ou défendre ses droits.

5. Destinataires des données

Les données personnelles peuvent étre accessibles aux personnes et prestataires qui
en ont besoin pour les finalités décrites dans la présente politique.

Selon les services utilisés, il peut notamment s'agir :

e de LILA/ Avocado Hotel ;

e de Wix, pour le fonctionnement technique et I'hébergement du site ;
e de Hotelnet / SmartBooking, pour le systeme de réservation ;

e de SysPay, pour les opérations liées au paiement ;

o de Wix Email Marketing, pour la gestion et |'envoi de la newsletter ;
e de Usercentrics, pour la gestion du consentement relatif aux cookies.

Les données personnelles ne sont pas vendues a des tiers.
6. Durée de conservation

LILA applique le principe de limitation de la conservation des données : les données
personnelles ne sont pas conservées plus longtemps que nécessaire au regard de
leur finalité, sauf lorsqu'une obligation Iégale impose une conservation plus longue.

Données du formulaire de contact

Les données transmises via le formulaire de contact sont conservées pendant le
temps nécessaire au traitement et au suivi de la demande.

Lorsqu'elles ne sont plus nécessaires, elles sont supprimées ou archivées lorsque
cela est justifié, notamment en cas de nécessité de conserver une trace d'un échange
ou de prévenir un éventuel litige.

Données de newsletter

Les adresses e-mail sont conservées tant que la personne est inscrite a la newsletter.
En cas de désinscription, I'adresse e-mail est supprimée de la liste des abonnés.

Données relatives aux réservations




Les données nécessaires a la gestion de la réservation et du séjour sont conservées
pendant la durée nécessaire a I'exécution de la relation contractuelle.

Certaines données peuvent ensuite étre conservées en archivage afin de respecter
les obligations Iégales, comptables et fiscales applicables.

Les données nécessaires a la facturation sont notamment susceptibles d'étre
conservées pendant 10 ans, conformément aux obligations applicables aux
documents comptables.

Données bancaires

Les données bancaires ne sont pas conservées par |'établissement au-dela de la
durée nécessaire a la garantie ou au traitement de la réservation.

Commentaires

Les données associées a un commentaire sont conservées tant que le commentaire
reste publié sur le site, sauf demande de suppression ou nécessité de procéder a son
retrait.

7. Cookies et autres traceurs

Le site utilise des cookies et autres traceurs.

Certains sont strictement nécessaires au fonctionnement du site et peuvent étre
utilisés sans consentement préalable.

Les autres cookies et traceurs sont soumis au choix de |'utilisateur lorsque son
consentement est requis.

Pour connaitre les cookies utilisés, leurs finalités et les modalités de gestion de vos
choix, veuillez consulter notre Politique de cookies.

L'utilisateur peut également modifier ou retirer son consentement a tout moment
grace a l'outil de gestion des préférences accessible sur le site depuis toutes les

pages.
8. Réseaux sociaux

Le site contient des liens permettant d'accéder aux pages de |'établissement
sur Facebook et Instagram.



Ces liens ne constituent pas des modules permettant a ces plateformes de collecter
directement des données personnelles lors de la simple navigation sur le site.

Lorsque 'utilisateur clique sur ces liens et quitte le site, il est soumis aux politiques
de confidentialité et de cookies des plateformes concernées.

9. Transferts de données hors de |'Union européenne

Certains prestataires techniques utilisés par le site peuvent étre susceptibles de
traiter des données personnelles en dehors de I'Union européenne.

Lorsque de tels transferts sont réalisés, ils sont encadrés conformément aux
exigences du RGPD et aux mécanismes de protection prévus par la réglementation
applicable.

10. Sécurité des données

LILA met en ceuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées afin de
protéger les données personnelles contre la perte, la destruction, I'altération, I'acces
non autorisé ou tout autre traitement illicite.

L'accés aux données est limité aux personnes qui en ont besoin dans le cadre de
leurs fonctions.

11. Vos droits

Conformément a la réglementation applicable, vous disposez notamment des droits
suivants :

o droit d'acces a vos données personnelles ;

o droit de rectification des données inexactes ou incomplétes ;

e droit a I'effacement de vos données dans les conditions prévues par la
réglementation ;

e droit a la limitation du traitement ;

o droit d'opposition a certains traitements ;

e droit a la portabilité lorsque celui-ci est applicable ;

e droit de retirer votre consentement lorsque le traitement repose sur celui-ci.

12. Exercice de vos droits

Pour exercer vos droits ou pour toute question relative au traitement de vos données
personnelles, vous pouvez contacter :



Cynthia Pellier

LILA — Avocado Hotel

Quartier du Peyron — La Fontaine du Peyron
06640 Saint-Jeannet — France

Tél.: 04 9358 88 79

E-mail : contact@avocado-hotel.com

13. Réclamation aupres de la CNIL

Si, aprés avoir contacté |'établissement, vous estimez que vos droits concernant vos
données personnelles ne sont pas respectés, vous pouvez adresser une réclamation
a la Commission Nationale de |'Informatique et des Libertés (CNIL).

Consulter le site officiel de la CNIL

14. Modification de la Politique de confidentialité

LILA peut modifier la présente Politique de confidentialité afin de tenir compte de
I'évolution du site, des services proposés, des traitements de données ou de la
réglementation applicable.

La version en vigueur est celle publiée sur cette page.

Derniere mise a jour : 19.08.2026


https://www.cnil.fr/?utm_source=chatgpt.com

