CONDITIONS GENERALES DE VENTE - CGV

Derniére mise a jour : 19.08.2026

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-apres les « CGV ») régissent les
relations entre LILA, exploitant de |'’Avocado Hétel, Bar & Restaurant, et toute
personne effectuant une réservation de chambre ou de prestation aupres de
I'établissement.

Toute réservation implique I'acceptation pleine et entiere des présentes CGV.
1. Identification de |'établissement

Avocado

Exploité par LILA

Quartier du Peyron — La Fontaine du Peyron - 06640 Saint-Jeannet — France
Téléphone : 04 93 58 88 79

E-mail : contact@avocado-hotel.com

Site internet : https://www.avocado-hotel.com

2. Objet

Les présentes CGV ont pour objet de définir les conditions applicables a la
réservation et a la fourniture de prestations d’hébergement proposées par I'’Avocado
Hotel.

Elles s'appliquent aux réservations effectuées :

o directement aupres de |'établissement
e sur le site internet https://www.avocado-hotel.com

e par l'intermédiaire du systeme de réservation en ligne utilisé par
I'établissement

Les conditions particulieres applicables a certaines offres peuvent compléter ou
préciser les présentes CGV. En cas de différence, les conditions spécifiques affichées
au moment de la réservation prévalent pour |'offre concernée.

3. Réservation

La réservation d'une chambre est effectuée selon les disponibilités de
I'établissement et les conditions de I'offre choisie.
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Pour toute réservation effectuée en ligne, le client renseigne les informations
demandées et fournit une carte bancaire afin de garantir la réservation.

Une empreinte bancaire peut étre effectuée afin de garantir la réservation.

La réservation devient ferme et définitive conformément aux conditions affichées au
moment de la réservation.

Le client est responsable de |'exactitude des informations communiquées lors de la
réservation, notamment de ses coordonnées.

4. Capacité des chambres

Les capacités maximales des chambres sont les suivantes :

e Chambre simple : 1 personne ;
e Chambre double et twin : 2 personnes ;
e Chambre triple : 3 personnes.

Le nombre de personnes occupant une chambre ne peut excéder sa capacité
maximale.

Pour les enfants jusqu’a 18 ans, un lit supplémentaire peut étre proposé
gratuitement selon les possibilités de |'établissement.

Un lit bébé peut étre installé gratuitement dans les chambres Privilege
Twin ou Triple, sous réserve de disponibilité.

5. Tarifs

Les tarifs applicables sont ceux affichés au moment de la réservation.

Les prix sont indiqués en euros et incluent les taxes applicables, a I'exception de
la taxe de séjour, qui est facturée en supplément et réglée directement aupres de
I'établissement.

Les tarifs peuvent varier selon la période, la saison, la disponibilité et I'offre choisie.
Les conditions tarifaires spécifiques sont indiquées lors de la réservation.
6. Taxe de séjour

La taxe de séjour est facturée en supplément du prix de I'hébergement.



Elle est réglée directement a I'hotel est correspond a 1,34€ par personnes et par jour.

Conformément a la réglementation applicable, les personnes mineures sont
exonérées de taxe de séjour.

Le montant de la taxe applicable est celui en vigueur au moment du séjour
7. Conditions de paiement

7.1 Garantie de la réservation

Une carte bancaire est obligatoire pour toutes les réservations afin de garantir le
séjour.

Une empreinte bancaire peut étre effectuée a cette fin.
7.2 Offre flexible
Pour les offres permettant I'annulation :

o laréservation est garantie par carte bancaire ;

e aucune somme correspondant au séjour n'est prélevée a l'avance, seule une
empreinte bancaire est effectuée

e leréglement du séjour est effectué directement a I'hotel ;

e |'annulation est gratuite jusqu’a 48 heures avant la date d'arrivée, sous réserve
des conditions particulieres affichées lors de la réservation.

7.3 Offre non remboursable
Pour les offres non remboursables :

e |'annulation n'est pas possible ;

e le montant total de la réservation est prélevé a I'avance sur la carte bancaire
fournie lors de la réservation ;

o les conditions particulieres affichées au moment de la réservation
s'appliquent.

7.4 Moyens de paiement a |'hétel
L'établissement accepte les moyens de paiement suivants :
e carte bancaire ;

e especes;
e cheque;



e virement bancaire.
8. Annulation
Offre flexible
Toute annulation effectuée au moins 48 heures avant la date d'arrivée est gratuite.

Toute annulation effectuée moins de 48 heures avant la date d'arrivée entraine la
facturation des sommes prévues dans les conditions de I'offre réservée.

Offre non remboursable

Les réservations bénéficiant d'un tarif ou d'une offre non remboursable ne peuvent
pas étre annulées ou remboursées.

Les conditions particulieres affichées lors de la réservation précisent la nature de
I'offre choisie.

9. Modification d'une réservation

Une demande de modification d'une réservation peut étre effectuée jusqu’a 48
heures avant la date d'arrivée, sous réserve des disponibilités de |'établissement.

Toute modification peut entrainer une modification du prix lorsque les conditions
tarifaires ou la disponibilité évoluent.

Les demandes de modification doivent étre adressées a |'établissement par les
moyens de contact disponibles (mail, téléphone, formulaire de contact depuis le site)

10. Non-présentation du client — No-show

En cas de non-présentation du client sans annulation préalable dans les conditions
prévues par |'offre réservée, la totalité du séjour est due.

L"établissement est autorisé a utiliser la carte bancaire fournie en garantie afin de
procéder au réglement des sommes dues, conformément aux conditions de
réservation applicables.

11. Séjour commencé

Tout séjour commencé est dl dans son intégralité.



En cas de départ anticipé a l'initiative du client, aucun remboursement des nuitées
ou prestations non consommeées ne pourra étre exigé, sauf accord contraire de
I'établissement ou disposition légale applicable.

12. Arrivée et départ

Arrivée

Les chambres sont disponibles a partir de 15h00 le jour de I"arrivée.
Départ

Les chambres doivent étre libérées au plus tard a 11h00 le jour du départ.

Arrivée tardive

Les arrivées tardives sont possibles, y compris pendant la nuit, gréce a la présence
d'un veilleur de nuit.

Le client est invité a informer |"établissement en cas d'arrivée tardive afin de faciliter
son accueil.

Départ tardif
Un départ tardif peut étre accordé sous réserve de disponibilité.
Le départ est gratuit jusqu’a 13h00.

Au-dela de 13h00, un supplément correspondant a 50 % du prix de la chambre est
appliqué.

13. Petit-déjeuner

Le petit-déjeuner est servi de 7h00 a 10h30.

Tarif adulte : 15€.

Le tarif du petit-déjeuner pour les enfants jusqu’a 12 ans est de 8 €.

Le petit-déjeuner peut étre inclus ou non selon |'offre choisie lors de la réservation.
14. Demi-pension

Une formule demi-pension peut étre proposée lors de la réservation.



Elle comprend :

e le petit-déjeuner ;
e lerepas du soir composé d'une entrée, d'un plat et d'un dessert.

Les boissons ne sont pas incluses dans la formule demi-pension.

Les horaires applicables sont ceux du restaurant.
15. Animaux

Les animaux sont acceptés sous réserve des conditions applicables a |'établissement.
Un supplément de 15 € par animal et par jour est appliqué.

Le client reste responsable de son animal pendant toute la durée du séjour et doit
veiller a ce que celui-ci ne cause aucune nuisance ou dégradation.

16. Régles de séjour et comportement

Le client s'engage a utiliser les locaux et équipements de |'établissement de maniere
normale et respectueuse.

Il doit notamment :

o respecter le calme et la tranquillité des autres clients ;

o respecter les installations et équipements de |'hétel ;

e respecter les regles de sécurité ;

e ne pas utiliser les locaux a des fins contraires a leur destination ;

o respecter les personnes travaillant dans |'établissement ainsi que les autres
clients.

Tout comportement susceptible de porter atteinte a la sécurité, a la tranquillité ou au
bon fonctionnement de |'établissement peut entrainer des mesures appropriées,
pouvant aller jusqu'a l'interruption du séjour, sous réserve des dispositions Iégales
applicables.

17. Dégradations et dommages
Le client est responsable des dommages, dégradations ou détériorations causés par

lui-méme ou par les personnes I'accompagnant dans les locaux ou équipements de
I'établissement.



En cas de dégradation, les frais nécessaires a la remise en état ou au remplacement
pourront étre facturés au client.

Le client s'engage a signaler rapidement toute dégradation constatée dans sa
chambre ou dans les espaces communs.

18. Objets personnels

L'établissement met en ceuvre les mesures nécessaires afin d'assurer la sécurité de
ses locaux.

Le client reste responsable de ses effets personnels et objets de valeur.

L'établissement ne pourra étre tenu responsable de la perte, du vol ou de la
détérioration des objets personnels du client dans les limites prévues par la
réglementation applicable.

Tout objet oublié dans I'établissement peut étre signalé a la réception afin
d'organiser, lorsque cela est possible, sa restitution.

19. Réclamations

Toute réclamation relative au séjour doit étre signalée a |'établissement pendant le
séjour, dans la mesure du possible, afin de permettre a I'équipe de rechercher une
solution rapidement.

Le client peut effectuer sa réclamation :

o directement auprés de |'établissement ;
e ou par les moyens de contact disponibles, notamment par e-mail, téléphone,
formulaire de contact depuis le site ;

Les réclamations formulées apres le départ doivent étre adressées dans un délai
raisonnable et accompagnées de tous les éléments permettant leur traitement.

20. Surbooking et impossibilité d'honorer une réservation

Dans I'hypothése exceptionnelle ou I'établissement serait dans I'impossibilité
d'honorer une réservation confirmée, notamment en raison d'une situation de
surbooking, I'établissement pourra proposer au client une solution de relogement
dans un établissement de catégorie équivalente ou, lorsque cela est applicable,
procéder au remboursement des sommes versées.



L'établissement informera le client dans les meilleurs délais et mettra en ceuvre les
mesures nécessaires afin de limiter les conséquences de cette situation.

21. Force majeure

L'établissement ne pourra étre tenu responsable de I'inexécution ou du retard dans
I'exécution de ses obligations lorsqu'ils résultent d'un événement de force majeure
au sens de la réglementation et de la jurisprudence francaises.

Sont notamment susceptibles d'étre concernés les événements imprévisibles et
irrésistibles échappant au contréle de I'établissement.

22. Données personnelles

Dans le cadre des réservations, demandes de contact, inscriptions a la newsletter et
autres services proposés sur le site, |'établissement peut étre amené a collecter et
traiter des données personnelles.

Les modalités de collecte, d'utilisation, de conservation et de protection de ces
données sont détaillées dans la Politique de confidentialité accessible sur le site.

Le client est invité a en prendre connaissance avant toute réservation.
23. Cookies

Le site utilise des cookies et autres traceurs nécessaires a son fonctionnement ainsi
que, lorsque I'utilisateur y consent, certains traceurs non nécessaires.

Les modalités d'utilisation et de gestion des cookies sont détaillées dans la Politique
de cookies accessible sur le site.

24. Médiation de la consommation

Conformément aux dispositions applicables a la médiation de la consommation, le
client consommateur peut, apres avoir préalablement adressé une réclamation écrite
a I'établissement et en I'absence de réponse satisfaisante ou de résolution du litige,
recourir gratuitement au médiateur de la consommation compétent.

Le client peut saisir le :

Médiateur Tourisme et Voyage (MTV)
MTV Médiation Tourisme Voyage

BP 80303

75823 Paris Cedex 17



Les modalités de saisine et les coordonnées actualisées du médiateur sont
disponibles sur :

Médiateur Tourisme et Voyage — MTV

25. Droit applicable
Les présentes CGV sont soumises au droit frangais.

En cas de litige, le client consommateur est informé qu'il peut recourir aux modes
alternatifs de reglement des différends prévus par la réglementation applicable,
notamment a la médiation de la consommation.

A défaut de résolution amiable, les juridictions compétentes sont déterminées
conformément aux regles de compétence prévues par la législation applicable.

26. Acceptation des CGV

La validation d'une réservation implique que le client reconnait avoir pris
connaissance des présentes Conditions Générales de Vente et les accepter.

Les CGV sont a tout moment depuis le site internet : https://www.avocado-hotel.com

Le client est invité a les étudier et en conserver une copie.

27. Modification des CGV

L'établissement se réserve la possibilité de modifier les présentes CGV afin de tenir
compte de |'évolution de ses prestations, de ses conditions commerciales ou de la
réglementation applicable.

Les CGV applicables sont celles en vigueur au moment de la réservation.
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